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KẾ HOẠCH 

Tổ chức Hội nghị tọa đàm nâng cao hiệu quả công tác  

Cải cách hành chính năm 2026 tại xã Trà Cú 

 

Thực hiện Kế hoạch 95/KH-UBND ngày 09/7/2026 của Ủy ban nhân dân xã 

Trà Cú về việc khắc phục các hạn chế, cải thiện và nâng cao Chỉ số hài lòng của 

người dân, tổ chức (SIPAS) và Chỉ số Cải cách hành chính (PAR INDEX) trên địa 

bàn xã Trà Cú. 

Ủy ban nhân dân xã ban hành Kế hoạch tổ chức Hội nghị tọa đàm nâng cao 

hiệu quả công tác Cải cách hành chính năm 2026 tại xã Trà Cú, với các nội dung cụ 

thể như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích 

Đánh giá khách quan thực trạng công tác cải cách hành chính (CCHC) tại xã; 

nhận diện rõ những khó khăn, hạn chế (về chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức 

trong giải quyết thủ tục hành chính, thái độ phục vụ...) để tìm giải pháp khắc phục. 

Tạo diễn đàn trao đổi trực tiếp giữa Lãnh đạo UBND xã với các công chức 

chuyên môn, Trưởng ấp và đại diện Nhân dân nhằm phát hiện những mô hình, sáng 

kiến CCHC mới. 

Nâng cao chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ 

quan hành chính nhà nước trên địa bàn xã trong năm 2026. 

2. Yêu cầu 

Tọa đàm phải mang tính thực chất, thẳng thắn, không mang tính hình thức, đi 

thẳng vào các vấn đề còn khó khăn, vướng mắc. 

Các giải pháp đề xuất sau tọa đàm phải có tính khả thi cao, phân công rõ 

người, rõ việc, rõ tiến độ thực hiện. 

II. CHỦ ĐỀ, THỜI GIAN VÀ ĐỊA ĐIỂM 

1. Chủ đề: Giải pháp nâng cao chỉ số hài lòng của cá nhân, tổ chức đối với 

sự phục vụ của cơ quan hành chính xã Trà Cú. 

2. Thời gian dự kiến: 01 buổi, thực hiện trong tháng 7/2026. 

3. Địa điểm: Tại Hội trường UBND xã Trà Cú. 

III. THÀNH PHẦN THAM DỰ (Khoảng 60 - 70 đại biểu) 

- Thường trực Đảng ủy, HĐND, UBMTTQ Việt Nam xã. 
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- Công chức chuyên môn thuộc UBND xã. 

- Bí thư Chi bộ, Trưởng ấp. 

- Đại diện các tổ chức chính trị - xã hội xã và đại diện hộ kinh doanh, người 

dân trên địa bàn. 

IV. KINH PHÍ THỰC HIỆN 

Kinh phí tổ chức hội nghị tọa đàm được trích từ nguồn CCHC năm 2026 đã 

được duyệt đảm bảo theo quy định. 

V. NỘI DUNG VÀ CHƯƠNG TRÌNH CHI TIẾT 

1. Tuyên bố lý do, giới thiệu đại biểu tham dự.  

2. Phát biểu khai mạc và định hướng nội dung tọa đàm (UBND xã). 

3. Trình bày tóm tắt kết quả công tác CCHC 6 tháng đầu năm 2026, nêu rõ 

những chỉ số đạt thấp và mục tiêu cuối năm. (Phòng Văn hóa – xã hội). 

3. Các đơn vị trình bày tham luận ngắn (dưới 07 phút/bài) tập trung vào giải 

pháp. Tiến hành thảo luận, chất vấn và trả lời chất vấn giữa các ấp, người dân với 

các bộ phận chuyên môn. 

4. Công chức các phòng chuyên môn, công chức Trung tâm Phục vụ hành 

chính công tiếp thu và giải trình các ý kiến, vướng mắc thuộc thẩm quyền giải quyết. 

5. Kết luận và Bế mạc: Chủ trì tổng hợp các giải pháp đột phá, giao chỉ tiêu 

cụ thể cho từng bộ phận và phát biểu bế mạc. 

VI. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1.  Phòng Văn hóa - Xã hội (Đơn vị chủ trì): 

- Chịu trách nhiệm tổng thể chuẩn bị tài liệu, báo cáo tóm tắt tình hình các chỉ 

số PAR INDEX, SIPAS làm cơ sở gợi ý thảo luận tại tọa đàm. 

- Đôn đốc các phòng, đơn vị gửi bài tham luận trước ít nhất 03 ngày để tổng 

hợp thành tài liệu hội nghị. 

- Chuẩn bị hội trường, khánh tiết (băng rôn, nước uống, âm thanh, máy chiếu). 

2.  Văn phòng HĐND và UBND xã: 

- Phối hợp với Phòng Văn hóa - Xã hội chuẩn bị hội trường, thiết bị, công tác 

hậu cần phục vụ hội nghị. 

- Thực hiện thẩm định và phát hành kịp thời giấy mời hội nghị. 

3. Trung tâm Dịch vụ Sự nghiệp công: 

Chủ trì, phối hợp phòng Văn hóa - Xã hội ghi hình, đưa tin tuyên truyền về 

Hội nghị tọa đàm trên Đài phát thanh và Trang thông tin điện tử của xã nhằm lan tỏa 

nội dung CCHC đến nhân dân. 

4. Các phòng, đơn vị thuộc UBND xã: Trung tâm Phục vụ hành chính công, 

Văn phòng HĐND và UBND xã (Phụ trách lĩnh vực Tư pháp - Hộ tịch), đại diện 
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Trưởng ấp: Chuẩn bị các bài tham luận có nội dung sâu sát liên quan đến công tác 

cải cách hành chính (Giải pháp nâng cao chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối 

với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn xã Trà Cú; về Tư 

pháp - Hộ tịch; công tác giải quyết thủ tục hành chính tại UBND xã…). 

5. Đề nghị Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh: 

Huy động lực lượng đoàn viên tham gia đầy đủ; chuẩn bị ý kiến tham luận 

về tinh thần xung kích của tuổi trẻ trong công cuộc chuyển đổi số và hỗ trợ người 

dân thực hiện dịch vụ công trực tuyến. 

6. Phòng Kinh tế xã 

Hướng dẫn Quyết toán kinh phí tổ chức hội nghị theo chế độ chi tiêu tài chính 

hiện hành. 

Trên đây là kế hoạch tổ chức Hội nghị tọa đàm nâng cao hiệu quả công tác 

Cải cách hành chính năm 2026 tại xã Trà Cú, đề nghị công chức, viên chức xã 

nghiêm túc triển khai thực hiện Kế hoạch này./. 

 

Nơi nhận:  
- Thường trực ĐU xã (b/c); 

- Thường trực HĐND xã; 

- CT và các PCT UBND xã; 

- UBMTTQVN xã; 

- Đoàn TNCSHCM; 

- VP HĐND&UBND xã; 

- TT PVHCC xã; 

- Phòng VH&XH, Kinh tế xã; 

- TTDVSNC xã; 

- Lưu: VT. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 
 

 

Sơn Thị Thiêng 
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